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は
じ
め
に

失
言
＝
言
っ
て
は
い
け
な
い
余
計
な
ひ
と
こ
と

よ
か
れ
と
思
っ
て
言
っ
た
ひ
と
こ
と
で
、
場
が
凍
り
つ
い
た
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

場
を
盛
り
上
げ
よ
う
、
相
手
を
喜
ば
そ
う
、
元
気
づ
け
よ
う
と
思
っ
て
言
っ
た
ひ
と
こ
と
で
、
そ
の
後
の
会

話
が
ま
っ
た
く
弾
ま
な
く
な
っ
た
り
、
突
然
相
手
の
顔
が
曇
っ
た
り
。

ち
ょ
っ
と
つ
ら
い
け
ど
、
そ
の
と
き
の
こ
と
を
思
い
出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

会
話
の
中
で
、
何
か
し
ら
の
「
実
は
人
を
モ
ヤ
ッ
と
さ
せ
る
余
計
な
ひ
と
こ
と
」
を
言
っ
て
し
ま
っ
て
は
い

ま
せ
ん
か
？

　 何
気
な
い
あ
な
た
の
発
言
が
、
相
手
を
イ
ラ
ッ
と
さ
せ
た
り
、
悲
し
ま
せ
た
り
し
た
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

今
回
、
私
た
ち
が
調
査
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、「
他
人
に
う
っ
か
り
余
計
な
こ
と
を
言
っ
て
し
ま
っ
て
後

悔
し
た
経
験
は
あ
り
ま
す
か
？
」
と
い
う
質
問
に
、94・３
％
の
人
が
「
あ
る
」
と
回
答
し
て
い
ま
す（
２
０
９

名
対
象
、
20
代
〜
80
代
の
男
女
／
サ
ン
ク
チ
ュ
ア
リ
出
版
調
べ
）。

ほ
と
ん
ど
の
人
が
、
自
分
が
発
し
た
言
葉
に
後
悔
し
た
経
験
が
あ
る
の
で
す
。
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は
じ
め
に

「
語
彙
力
」
や
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
」
よ
り
大
切
な
こ
と

社
会
人
が
備
え
る
べ
き
ス
キ
ル
と
し
て
、「
語ご

彙い

力
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
」
が
よ
く
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

た
く
さ
ん
本
を
読
ん
だ
り
、
動
画
を
見
た
り
し
て
、
そ
れ
ら
の
ス
キ
ル
を
伸
ば
す
努
力
を
し
て
い
る
人
も
多
い

で
し
ょ
う
。

そ
れ
な
の
に
、
な
ぜ
か
職
場
の
人
間
関
係
が
よ
く
な
ら
な
い
、
部
下
や
顧
客
と
信
頼
関
係
が
築
け
な
い
、
妻

や
夫
を
怒
ら
せ
て
し
ま
う
、
友
人
付
き
合
い
が
う
ま
く
い
か
な
い
…
…
と
お
悩
み
の
場
合
、
も
し
か
す
る
と
、

語
彙
力
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
磨
く
以
前
の
「
失
言
」
に
原
因
が
あ
る
の
か
も
。

実
は
、
円
満
な
人
間
関
係
を
築
く
に
は
、
１
０
０
個
の
気
の
利
い
た
言
葉
を
か
け
る
よ
り
、
人
を
モ
ヤ
ッ
と

さ
せ
る
失
言
を
う
ま
く
避
け
る
こ
と
の
ほ
う
が
大
切
な
ん
で
す
。

逆
に
言
う
と
、
１
回
の
失
言
が
命
と
り
に
な
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
こ
と
。
た
っ
た
ひ
と
つ
の
失
言
で
表
舞

台
か
ら
消
え
て
い
っ
た
政
治
家
や
芸
能
人
が
い
る
よ
う
に
、
ど
れ
だ
け
丁
寧
に
築
き
上
げ
た
関
係
も
、
1
回
の

「
モ
ヤ
ッ
と
発
言
」
で
ヒ
ビ
が
入
る
ど
こ
ろ
か
、
あ
っ
と
い
う
間
に
崩
れ
て
し
ま
う
こ
と
す
ら
あ
る
の
で
す
。

「
運
が
よ
か
っ
た
ね
」

　 「
ス
タ
イ
ル
い
い
よ
ね
」

　 「
疲
れ
て
る
？
」

　

「
私
も
わ
か
る
よ
」「
大
し
た
こ
と
な
い
よ
」

　 「
バ
タ
バ
タ
し
て
い
て
」
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会
話
を
盛
り
上
げ
よ
う
、
相
手
を
喜
ば
せ
よ
う
と
す
る
の
は
と
て
も
す
て
き
な
こ
と
。

そ
れ
な
の
に
、
よ
か
れ
と
思
っ
て
言
っ
た
さ
さ
い
な
ひ
と
こ
と
が
、
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
不
快
感
を
与

え
た
り
、
人
を
傷
つ
け
た
り
し
て
し
ま
う
だ
な
ん
て
、
な
ん
だ
か
も
っ
た
い
な
い
で
す
よ
ね
。

「
な
ん
か
嫌
だ
っ
た
な
…
…
」
と
相
手
を
モ
ヤ
モ
ヤ
さ
せ
な
い
言
い
方
と
は

私
た
ち
失
言
研
究
所
は
、
話
し
方
や
伝
え
方
の
数
々
の
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
書
籍
を
手
が
け
て
き
た
ラ
イ
タ
ー
・

編
集
者
ら
言
葉
の
プ
ロ
た
ち
が
研
究
員
と
な
り
構
成
し
て
い
ま
す
。
今
回
３
０
０
人
以
上
に
取
材
を
し
、
ど
ん

な
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
失
言
が
生
ま
れ
、
そ
れ
が
ど
の
よ
う
に
人
を
モ
ヤ
ッ
と
さ
せ
て
い
る
の
か
を
徹
底
的

に
リ
サ
ー
チ
し
ま
し
た
。

研
究
し
て
み
て
わ
か
っ
た
の
は
、失
言
は
、思
っ
た
以
上
に
た
く
さ
ん
世
の
中
に
隠
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
。

さ
さ
い
な
ひ
と
こ
と
が
人
を
傷
つ
け
、
傷
と
ま
で
は
い
か
な
く
と
も
「
さ
っ
き
の
会
話
、
な
ん
だ
か
嫌
だ
っ
た

な
…
…
」
と
い
う
言
葉
に
な
ら
な
い
モ
ヤ
モ
ヤ
を
日
夜
生
み
出
し
て
い
る
の
で
す
。

一
方
で
、
人
か
ら
好
か
れ
る
人
、
信
頼
さ
れ
て
い
る
人
は
、
同
じ
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
も
嫌
味
の
な
い
フ

レ
ー
ズ
に
自
然
と
言
い
換
え
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
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は
じ
め
に

「
運
が
よ
か
っ
た
ね
」
で
は
な
く
、「
よ
く
が
ん
ば
っ
た
ね
」

「
ス
タ
イ
ル
い
い
よ
ね
」
で
は
な
く
、「
ス
ラ
ッ
と
し
て
て
い
い
ね
」

「
疲
れ
て
る
？
」
で
は
な
く
、「
何
か
手
伝
え
る
こ
と
あ
る
？
」

「
私
も
わ
か
る
よ
」
で
は
な
く
、「
話
を
聞
か
せ
て
」

「
大
し
た
こ
と
な
い
よ
」
で
は
な
く
、「
何
か
不
安
な
こ
と
あ
る
？
」

「
バ
タ
バ
タ
し
て
い
て
」
で
は
な
く
、「
遅
く
な
っ
て
ご
め
ん
な
さ
い
」

「
寄
り
添
っ
て
く
れ
て
あ
り
が
た
い
」「
ほ
め
ら
れ
て
う
れ
し
い
」
と
い
う
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
気
分
に
な
れ
る
、

す
て
き
な
言
い
回
し
。
こ
ん
な
言
い
方
が
自
然
に
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
相
手
を
モ
ヤ
ッ
と
さ
せ
る
こ
と
は

な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

本
書
で
は
、
私
た
ち
が
集
め
た
１
０
０
の
失
言
を
紹
介
し
ま
す
。
そ
れ
に
対
す
る
す
て
き
な
別
の
言
い
方
も

添
え
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

う
っ
か
り
失
言
を
防
ぎ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上
の
無
駄
な
失
点
を
な
く
す
こ
と
で
、
あ
な
た
本
来
の
魅

力
が
周
り
に
伝
わ
り
や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
が
、
人
か
ら
好
か
れ
、
信
頼
さ
れ
る
人
に
な
る
た
め
の
近

道
で
す
。
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。
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失
言
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？

こ
の
本
で
の
失
言
と
は
、「
言
わ
な
く
て
い
い
こ
と
を
、
う
っ
か
り
言
っ
て
し
ま
う
こ
と
」。

２
０
０
０
年
代
以
降
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
い
う
概
念
が
世
の
中
に
浸
透
し
、
明
ら
か
に
誰
か
を
傷
つ
け
る
よ

う
な
発
言
は
避
け
る
の
が
常
識
と
な
り
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、「
傷
つ
け
よ
う
」
と
意
図
し
て
発
せ
ら
れ
た
言
葉
で
は
な
い
の
に
、
そ
れ
ど
こ
ろ
か
「
場
を
盛

り
上
げ
よ
う
」「
相
手
を
励
ま
そ
う
」
と
思
っ
て
言
っ
た
は
ず
な
の
に
、
な
ぜ
だ
か
受
け
手
を
モ
ヤ
モ
ヤ
さ
せ

て
し
ま
う
言
葉
―
失
言
は
、
日
常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ま
だ
ま
だ
潜
ん
で
い
ま
す
。

こ
う
し
た
失
言
は
、
相
手
の
心
を
え
ぐ
る
ほ
ど
の
攻
撃
力
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
心
に
チ
ク
ッ
と
刺
さ
る
ト
ゲ

と
な
り
、
私
た
ち
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
阻
む
要
因
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

そ
こ
で
私
た
ち
は
失
言
の
実
態
を
知
る
べ
く
、
３
０
０
人
に
取
材
を
敢
行
。
１
０
０
の
失
言
を
以
下
の
４
つ

の
視
点
で
集
め
ま
し
た
。

①
よ
か
れ
と
思
っ
て
言
っ
た
は
ず
が
、
裏
目
に
出
た
言
葉

本
書
で
は
、「
明
ら
か
な
意
地
悪
発
言
」
や
、「
傷
つ
け
る
た
め
に
放
っ
た
嫌
味
」
は
失
言
と
し
て
カ
ウ
ン
ト

し
て
い
ま
せ
ん
。

9 8

失
言
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？

 

最
も
気
を
つ
け
る
べ
き
は
、
思
い
や
り
や
や
さ
し
さ
か
ら
発
し
た
は
ず
の
言
葉
が
、
な
ぜ
か
裏
目
に
出
て
し

ま
う
パ
タ
ー
ン
で
す
。
た
と
え
ば
、

・
共
感
を
示
す
「
わ
か
り
ま
す
」
が
、「
わ
か
る
わ
け
な
い
よ
ね
」
と
い
う
反
感
を
買
う

・
励
ま
す
つ
も
り
の
「
よ
く
あ
る
よ
ね
」
が
、「
私
の
悩
み
は
大
し
た
こ
と
な
い
っ
て
こ
と
!?
」
と
受
け
と
ら

れ
る

・
心
配
で
か
け
た
「
大
丈
夫
？
」
の
言
葉
が
、「
私
の
仕
事
ぶ
り
が
頼
り
な
い
っ
て
こ
と
？
」
と
相
手
の
や
る

気
を
削
ぐ
結
果
に

こ
れ
ら
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
す
る
は
ず
が
、
か
え
っ
て
逆
効
果
に
な
る
〝
も
っ
た
い
な
い
〞

失
言
と
言
え
ま
す
。

②
決
め
つ
け
の
言
葉

多
様
性
が
尊
重
さ
れ
、
価
値
観
は
人
そ
れ
ぞ
れ
だ
と
い
う
考
え
が
世
の
中
に
浸
透
し
た
今
、
発
言
者
の
価
値

観
に
よ
る
「
ジ
ャ
ッ
ジ
」
が
含
ま
れ
る
言
葉
も
失
言
に
な
り
え
ま
す
。
た
と
え
ば
、

・「
女
の
子
を
育
て
る
の
は
ラ
ク
そ
う
」

・「
サ
ッ
カ
ー
や
っ
て
い
た
な
ん
て
意
外
！
」

・「
ア
ル
バ
イ
ト
の
ま
ま
で
い
る
な
ん
て
も
っ
た
い
な
く
な
い
？
」
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人
そ
れ
ぞ
れ
だ
と
い
う
考
え
が
世
の
中
に
浸
透
し
た
今
、
発
言
者
の
価
値

観
に
よ
る
「
ジ
ャ
ッ
ジ
」
が
含
ま
れ
る
言
葉
も
失
言
に
な
り
え
ま
す
。
た
と
え
ば
、

・「
女
の
子
を
育
て
る
の
は
ラ
ク
そ
う
」

・「
サ
ッ
カ
ー
や
っ
て
い
た
な
ん
て
意
外
！
」

・「
ア
ル
バ
イ
ト
の
ま
ま
で
い
る
な
ん
て
も
っ
た
い
な
く
な
い
？
」
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こ
れ
ら
は
相
手
を
ほ
め
て
い
る
よ
う
に
も
聞
こ
え
ま
す
が
、
言
う
側
の
価
値
観
＝
決
め
つ
け
が
に
じ
み
出
て

い
る
発
言
で
す
。
相
手
は
、
自
分
の
価
値
観
や
存
在
意
義
を
損
な
わ
れ
た
よ
う
に
感
じ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

③
配
慮
に
欠
け
る
言
葉

た
と
え
悪
意
が
な
く
て
も
、
相
手
の
気
持
ち
を
想
像
し
き
れ
て
い
な
い
発
言
も
失
言
と
な
り
ま
す
。
た
と
え

ば
、

・
無
責
任
に
返
事
を
先
延
ば
し
す
る
「
行
け
た
ら
行
き
ま
す
！
」

・
忙
し
い
こ
と
の
言
い
訳
「
バ
タ
バ
タ
し
て
い
て
」

・
年
齢
を
重
ね
て
い
る
こ
と
を
先
回
り
し
て
自
虐
す
る
「
お
ば
さ
ん
だ
か
ら
！
」

こ
れ
ら
の
発
言
は
、
言
わ
れ
た
側
の
気
持
ち
を
ま
っ
た
く
考
慮
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
言
い
た
い
こ
と
を
言
っ

て
自
分
だ
け
が
ラ
ク
に
な
る
こ
と
で
、
相
手
に
モ
ヤ
モ
ヤ
を
引
き
受
け
さ
せ
て
い
ま
す
。

④
最
近
違
和
感
を
覚
え
る
人
が
増
え
た
言
葉

こ
こ
10
年
あ
ま
り
で
、
人
を
外
見
だ
け
で
判
断
す
る
こ
と
や
、
性
別
に
関
す
る
発
言
は
す
っ
か
り
Ｎ
Ｇ
と
な

り
ま
し
た
。「
美
人
」
や
「
や
せ
た
？
」、
ま
た
「
女
性
ら
し
い
」「
男
性
ら
し
い
」
も
、
ひ
と
昔
前
ま
で
は
定

番
の
ほ
め
言
葉
で
し
た
が
、今
は
違
和
感
を
覚
え
る
人
が
多
く
、言
わ
な
い
ほ
う
が
い
い
ワ
ー
ド
の
筆
頭
で
す
。
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失
言
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？

体
型
や
性
別
、
内
面
も
含
め
、
そ
の
人
の
個
性
に
か
か
わ
る
こ
と
を
他
人
が
ひ
と
く
く
り
に
し
て
言
語
化
す

る
こ
と
を
よ
く
思
わ
な
い
人
が
増
え
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。「
明
る
い
ね
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
高
い
ね
」

な
ど
も
、
ス
ト
レ
ー
ト
な
ほ
め
言
葉
と
し
て
受
け
と
ら
れ
に
く
く
な
っ
て
い
ま
す
。

300 人を取材して集めた 100 の失言について、「言
いがちレベル」「解説」「言うならこっち」「失言メー
ター」の 4つの角度から分析しています。
解説を読んで失言が起こるメカニズムを知り、言い
換えワード「言うならこっち」をボキャブラリーに
追加することで失言防止に役立ててください。
「言いがちレベル」は100点満点。高ければ高いほど、
無意識のうちにうっかり言いがちなので気をつける
必要があります。
また、本書は「失言を言われた側」の気持ちにもフォー
カス。「イライラ」「モヤモヤ」「悲しい」「恥ずかしい」
「シンプルに失礼」の 5項目を、「失言メーター」と
して可視化しました。うっかり失言に気をつける際
の参考にしてください。
なお、本書を即座に日常のコミュニケーションに役
立てようとしなくてもOK。「あの人、よくこれ言っ
てるな……」「私も言っちゃってるかも」など、まず
は “あるある ”ネタとして楽しんでいただくのもおす
すめです。

話し方や伝え方に関する数々のベストセラー書籍を
手がけてきた、ライターや編集者ら “ 言葉のプロ ”
の研究員によって構成。これまでに 300 人以上に取
材をし、どんなシチュエーションで失言が生まれ、
それがどのように人をモヤッとさせるのかを徹底的
にリサーチ。「言い換えるならどんな言葉が適切か」
までを考え、コミュニケーションのブラッシュアッ
プに余念がない。日常に潜む失言を誰かが見つけて
くるたびに議論が止まらなくなり、会議が長引きが
ちなのが課題。

本書の使い方

失言研究所って？

ただくのもおす

トセラー書籍を

？
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感
を
示
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た
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と
き
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な
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て
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！
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雑
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最
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、ど
う
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自
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と
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と
き

〇
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っ
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知
ら
な
い
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す
か
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自
分
の
意
見
を
言
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と
き

普
通
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〇
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は
じ
め
に

失
言
っ
て
な
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だ
ろ
う
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お
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バ
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す
ね

が
ん
ば
っ
て
る
？
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今
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と
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す

行
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す

こ
こ
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参
考
に
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は
？
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の
）出
会
い
は
？

（
お
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の
人
な
ど
に
）す
み
ま
せ
ん
！
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姉
さ
ん
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た
し
か
に
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そ

は
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私
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感
謝
を
伝
え
る
と
き

わ
ざ
わ
ざ
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

話
を
聞
く
と
き

そ
の
話
、前
に
聞
き
ま
し
た

雑
談
を
す
る
と
き

お
も
し
ろ
い
話
が
あ
る
ん
で
す
が

手
土
産
を
渡
す
と
き

お
口
に
合
う
か
わ
か
り
ま
せ
ん
が

雑
談
を
す
る
と
き

暑
さ
ヤ
バ
い
で
す
ね

様
子
を
う
か
が
う
と
き

が
ん
ば
っ
て
る
？

様
子
を
う
か
が
う
と
き

仕
事
大
丈
夫
？

約
束
を
す
る
と
き

今
の
と
こ
ろ
は
大
丈
夫
で
す

約
束
を
す
る
と
き

行
け
た
ら
行
き
ま
す

秘
密
を
共
有
し
た
い
と
き

こ
こ
だ
け
の
話

感
想
を
伝
え
る
と
き

参
考
に
な
り
ま
し
た

相
手
の
こ
と
を
知
り
た
い
と
き

趣
味
は
？

相
手
の
こ
と
を
知
り
た
い
と
き
（
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
）出
会
い
は
？

呼
び
か
け
る
と
き
（
お
店
の
人
な
ど
に
）す
み
ま
せ
ん
！

呼
び
か
け
る
と
き
（
お
店
の
人
な
ど
に
）お
兄
さ
ん
、お
姉
さ
ん
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行
動
を
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め
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と
き

さ
す
が

感
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を
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え
る
と
き

す
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し
い

キ
ャ
ラ
ク
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を
ほ
め
る
と
き

明
る
い
ね

キ
ャ
ラ
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を
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め
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と
き

コ
ミ
ュ
力
高
い
よ
ね

行
動
を
ほ
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と
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ね
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今
日
ど
こ
か
行
く
の
？
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さ
す
が

す
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！
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？
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あ
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て
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を
肯
定
し
、「
聞
い
て
ま
す
よ
」
感
も
出
せ
る
便
利
な
共
感
ワ
ー

ド
。
使
い
す
ぎ
て
し
ま
う
と
モ
ヤ
モ
ヤ
の
元
に
。

た
し
か
に
、

そ
う
な
ん
で
す
ね
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に

共
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を
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し
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き
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あ
い
づ
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の
言
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「たしかにたしかに」「た
と2回続けてと
言うとテキトー感、言
うわの空感もうう
倍増じゃ。倍

あ
い
づ
ち
を
打
つ
と
き
に
使
い
が
ち
な
「
た
し
か
に
」。
相
手
の
話
を
肯
定
し
た
う

え
で
、
し
っ
か
り
聞
い
て
い
る
感
じ
も
出
す
こ
と
が
で
き
る
便
利
な
ワ
ー
ド
で
す
。
あ

い
づ
ち
の
ほ
と
ん
ど
が
「
た
し
か
に
」
に
な
っ
て
い
る
人
も
い
る
ほ
ど
。

し
か
し
、
あ
ま
り
に
も
連
続
し
て
使
い
す
ぎ
る
と
、
話
の
内
容
を
理
解
し
て
い
る
か
、

し
て
い
な
い
か
に
か
か
わ
ら
ず
、「
と
り
あ
え
ず
う
な
ず
い
て
い
る
感
」
が
出
て
し
ま

い
ま
す
。「
え
？

ほ
ん
と
に
そ
う
思
っ
て
る
？
」
と
相
手
を
イ
ラ
立
た
せ
て
し
ま
う

か
も
。

ご
存
じ
だ
と
は
思
い
ま
す
が
、「
た
し
か
に
（
確
か
に
）」
と
は
、「
確
実
に
」
の
意
味
。

話
の
中
で
、
本
当
に
「
そ
の
と
お
り
だ
！
」
と
思
う
と
き
だ
け
、
ア
ク
セ
ン
ト
と
し
て

使
い
ま
し
ょ
う
。
目
上
の
人
に
使
う
場
合
は
、「
た
し
か
に
」
単
体
で
は
な
く
、「
そ
う

な
ん
で
す
ね
」「
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
」
な
ど
の
言
葉
を
後
ろ
に
添
え
る
と
い

い
で
す
ね
。


