




い
つ
ど
こ
で
起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い

人
間
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
身
を
守
る

心
理
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
紹
介
す
る
よ
！
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は
じ
め
に

あ
な
た
が
怪
我
を
し
た
り
、
危
険
な
目
に
遭
う
時
は
ど
ん
な
と
き
で
し
ょ
う
か
？

ボ
ー
ッ
と
他
の
こ
と
を
考
え
て
い
る
。よ
そ
見
し
て
い
る
な
ど
、無
防
備
な
と
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

無
防
備
…
…
。
油
断
…
…
。
自
然
界
で
は
、
そ
れ
ら
は
命
取
り
に
な
り
ま
す
。

吹
雪
の
山
に
地
図
ナ
シ
、
サ
ン
ダ
ル
で
登
っ
た
ら
、
遭
難
、
下
手
す
る
と
死
に
ま
す
よ
ね
？

嵐
が
近
づ
き
、
雷
が
鳴
っ
て
い
る
の
に
、
ゴ
ル
フ
場
で
「
雷
な
ん
て
大
し
た
こ
と
な
い
」
と
油
断
し
、

プ
レ
ー
し
た
ら
落
雷
で
死
に
ま
す
。
周
囲
に
高
い
建
物
が
な
い
場
所
は
人
に
落
雷
し
や
す
い
危
険
地
帯
で

す
か
ら
…
…
。

こ
れ
ら
は
、
自
然
災
害
と
い
う
よ
り
、
知
識
不
足
に
よ
る
人
災
に
近
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

で
は
、
人
間
関
係
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？

い
つ
も
退
職
理
由
の
上
位
に
上
が
る
の
は
職
場
の
人
間
関
係
で
す
。
心
理
学
者
の
ア
ド
ラ
ー
も
「
す
べ

て
の
悩
み
は
人
間
関
係
の
悩
み
で
あ
る
」
と
い
う
ほ
ど
、
人
間
関
係
は
一
番
の
悩
み
の
種
で
す
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
ク
セ
の
強
い
・
め
ん
ど
く
さ
い
人
た
ち
を
か
わ
し
、
平
和
に
過
ご
す
術
を
あ
な
た
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は じ め に

は
持
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

そ
ん
な
こ
と
、
習
っ
た
こ
と
も
、
考
え
た
こ
と
も
な
い
人
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

も
し
、
あ
な
た
が
、
優
し
く
、
思
い
や
り
が
あ
る
、
繊
細
な
人
で
あ
る
ほ
ど
、
ク
セ
の
強
い
・
め
ん
ど

く
さ
い
人
た
ち
に
狙
わ
れ
、
攻
撃
さ
れ
や
す
い
も
の
で
す
。

何
か
と
難
ク
セ
を
つ
け
て
チ
ク
チ
ク
言
う
人
…
…
。

ト
ゲ
ト
ゲ
し
た
キ
ツ
い
言
い
方
を
し
て
く
る
人
…
…
。

メ
ラ
メ
ラ
と
ラ
イ
バ
ル
心
を
燃
や
し
、
マ
ウ
ン
テ
ィ
ン
グ
す
る
人
…
…
。

コ
ソ
コ
ソ
と
陰
口
を
言
う
人
…
…
。

ノ
ー
ガ
ー
ド
で
正
面
か
ら
向
き
合
う
に
は
、
し
ん
ど
い
相
手
で
す
。

ク
マ
が
待
つ
森
に
手
ぶ
ら
で
入
る
よ
う
に
、
こ
ん
な
ク
セ
の
強
い
・
め
ん
ど
く
さ
い
人
た
ち
が
待
ち
構

え
る
職
場
に
、
無
防
備
に
足
を
踏
み
入
れ
て
、
果
た
し
て
、
あ
な
た
は
無
傷
で
生
き
て
帰
っ
て
こ
ら
れ
る

で
し
ょ
う
か
？

か
な
り
難
し
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
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ク
セ
の
強
い
・
め
ん
ど
く
さ
い
人
た
ち
は
、
極
端
な
考
え
や
行
動
を
す
る
の
で
、
ト
ラ
ブ
ル
を
引
き
起

こ
し
ま
す
。
だ
か
ら
、
否
が
応
で
も
あ
な
た
も
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
ま
さ
に
人
間
関

係
の
災
害
。

そ
の
災
害
を
、
う
ま
く
か
わ
し
、
ス
ト
レ
ス
を
溜
め
ず
、
や
り
過
ご
す
方
法
を
知
っ
て
い
る
か
ど
う
か

で
、
あ
な
た
を
取
り
巻
く
環
境
は
天
国
と
地
獄
ほ
ど
の
差
が
生
ま
れ
ま
す
。

備
え
あ
れ
ば
憂
い
な
し
。

災
害
か
ら
身
を
守
る
た
め
に
は
防
災
の
知
識
が
必
要
で
す
。
人
間
関
係
も
同
じ
で
す
。

ナ
ポ
レ
オ
ン
か
ら
ビ
ル
・
ゲ
イ
ツ
ま
で
が
愛
読
し
た
『
孫
子
の
兵
法
』
に
は
、「
敵
を
知
り
己
を
知
れ

ば
百
戦
危
う
か
ら
ず
」
と
書
か
れ
て
い
ま
す
。
戦
い
に
勝
つ
な
ら
、
敵
と
自
分
の
実
力
や
情
勢
を
知
れ
と

い
う
意
味
で
す
。
人
間
関
係
も
同
じ
で
す
。
人
間
の
深
層
心
理
を
知
れ
ば
、
恐
れ
る
に
足
り
ま
せ
ん
。
よ

く
、「
ギ
ャ
フ
ン
と
言
わ
せ
る
」「
一
発
お
見
舞
い
す
る
」
な
ど
相
手
に
仕
返
し
す
る
方
法
が
紹
介
さ
れ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
一
度
し
か
会
わ
な
い
相
手
な
ら
と
も
か
く
、
職
場
で
毎
日
の
よ
う
に
顔
を
会

わ
せ
る
相
手
に
は
通
用
し
ま
せ
ん
。
必
ず
し
っ
ぺ
返
し
を
食
ら
い
ま
す
。
キ
ャ
リ
ア
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
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は じ め に

て
１
万
人
以
上
の
相
談
者
の
体
験
談
を
聞
い
て
き
た
経
験
か
ら
も
、
そ
れ
は
明
白
で
す
。

そ
し
て
、
こ
の
本
は
ク
セ
の
強
い
・
め
ん
ど
く
さ
い
相
手
と
戦
う
た
め
の
本
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
戦
え

ば
双
方
無
傷
で
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。
兵
法
で
も
「
戦
わ
ず
し
て
勝
つ
」
が
最
善
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

だ
か
ら
、
こ
の
本
で
は
、
心
理
学
を
ベ
ー
ス
に
、
人
間
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
方
法
を
お
伝

え
し
て
い
ま
す
。
ま
た
万
一
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
も
、
適
切
な
初
期
対
応
を
知
っ
て
い
れ
ば
最

小
限
の
被
害
で
済
み
ま
す
。
そ
の
方
法
も
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

ま
さ
に
、
人
間
関
係
の
防
災
ガ
イ
ド
な
の
で
す
。

人
間
関
係
の
防
災
の
知
識
が
あ
れ
ば
、
あ
な
た
は
、
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
る
こ
と
な
く
、
良
い
関
係
を
築

く
こ
と
が
で
き
、
本
来
の
仕
事
に
力
を
注
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
の
本
が
あ
な
た
の
心
の
お
守
り
や
救
急
箱
に
な
れ
ば
、
幸
い
で
す
。
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ス
ト
レ
ス
を
溜
め
な
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心
の
防
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方
法

ピ
リ
ピ
リ
災
害
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撃
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い
災
害

111213
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カ
ム
カ
災
害
振
り
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害
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め
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す
ぐ
カ
ッ
と
な
っ
て
逆
上
す
る
人

ネ
チ
ネ
チ
と
粗
探
し
を
し
て
く
る
人

陰
険
で
遠
回
し
に
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が
ら
せ
を
す
る
人

す
ぐ
に
感
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的
に
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る・攻
撃
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な
人

他
人
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見
下
す
ナ
ル
シ
ス
ト
で
自
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中
な
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噂
話・悪
口
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好
き
な
人

手
柄
は
横
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し
、罪
は
人
に
な
す
り
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け
る
人

開
き
直
っ
て
あ
あ
言
え
ば
こ
う
言
う
人

愚
痴・文
句
を
垂
れ
流
す
人

こ
と
あ
る
ご
と
に
マ
ウ
ン
テ
ィ
ン
グ
し
て
く
る
人

マ
イ
ル
ー
ル
に
こ
だ
わ
る
頑
固
な
人

重
箱
の
隅
を
つ
つ
い
て
く
る
人

な
ん
で
も
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
に
や
ろ
う
と
す
る
人

仕
事
の
や
り
方
に
過
干
渉
し
て
く
る
人

お
節
介
で
恩
着
せ
が
ま
し
い
人

神
経
質
で
潔
癖
な
人

人
に
よ
っ
て
態
度
を
変
え
る
人

意
見・指
示
を
コ
ロ
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ロ
を
変
え
る
人

気
に
入
ら
な
い
相
手
を
排
除
し
よ
う
と
す
る
人

話
が
噛
み
合
わ
な
い
人

注
意
力
が
散
漫
な
人
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ラ
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ラ
と
話
が
長
い
人

依
存
的
で
い
ち
い
ち
な
ん
で
も
聞
い
て
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る
人

デ
リ
カ
シ
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の
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ガ
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人

ノ
ー
が
言
え
ず
、仕
事
を
抱
え
込
む
人

時
間
が
な
い
と
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常
に
焦
る
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無
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想
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放
つ
人

指
示
さ
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自
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取
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人間関係
防災マトリックス

感情的・激情型
1.怒り川の氾濫
2.難クセの落石
4.キツい言い方落雷

自己中心型
5.自己顕示欲火山の噴火
7.手柄の横取り台風
8.逆ギレの雪崩
10.自慢話の花粉大散布

空気読めない型
22.長話の交通渋滞
24.無神経な言葉の暴風

ミス・ルール違反型
20.言った言わないの液状化
21.うっかりミスがけ崩れ
29.くり返す迷惑行為の事故

顔色うかがい型
25.断れないダムの決壊
30.繊細さんの霜害

ネガティブ・陰湿型
3.いじわる猛吹雪
6.陰口ガスの流出
9.不満工場の水質汚染

好き嫌い・損得勘定型
15.ゴリ押しアドバイスの猛暑
17.日和見主義ウイルス感染症
19.えこひいきゲリラ豪雨

トゲあり型
26.せっかち山の火事
27.冷たい態度干ばつ

リスク
回避欲求
（高い）

リスク
回避欲求
（低い）

攻撃性（高い）

攻撃性（低い）

こだわり・執着型
11.意見の押し付け洪水
12.細かい指摘の地割れ
13.現状維持の長雨
14.マイクロマネジメントの濃霧
16.完璧主義船の沈没

依存型
18.優柔不断の台風
23.誰かのチェック依存の塩害
28.言われたことだけやる指示待ち遭難



原因と特徴分析

災害名

この本の
使い方

この本ではいつどこで起きるかわからない職場での人間関係の
トラブルを、「災害」になぞらえて紹介しています。
この災害の対処方法を、「分析」→「防災方法」→「復興プラン」
の３つの順番で解説していきます。

なぜ人間関係のトラブルが起きるのか、そのトラブルメーカーに
はどんな特徴があるのか、ほかにどんなトラブルを起こす可能
性があるのかの分析です。
相手を知ることで対応でき、あまり気にならなくなります。

クセの強い人に出会っても
助かる方法

防災方法

知っているようで知らない、人間関係のトラブルを未然に防ぐ
方法を紹介します。
事前の備えがいざというとき、あなたの大切な心を守ります。

ピンチを切り抜ける方法復興プラン

気にしすぎないための考え方防災標語

人間関係のトラブルが発生したとき、状況の悪化を防ぎ、くり
返させないための初期対応を紹介します。

人間関係の災害から、心を守るためのお守りです。



ピリピリ災害
攻撃的で危ない災害

1章



防災

災害名

すぐカッとなって逆上する人
ちょっとしたことでもすぐに怒り、職場の空気
を悪くします。舌打ちをしたり、気に入らない
と机やゴミ箱を蹴るなど物にあたることもあり
ます。

怒り川の氾濫

01

16



「
す
ぐ
怒
鳴
る
上
司
が
怖
く
っ
て
…
…
。
こ
の
前
、
新
入
社
員
に
も
『
新
人
な
ら
、
も
っ
と
大
き
な
声
で

話
せ
！
』
っ
て
怒
鳴
る
も
ん
だ
か
ら
、
み
ん
な
凍
り
つ
い
ち
ゃ
っ
て
」

「
こ
わ
〜
い
!!

す
ぐ
感
情
的
に
な
る
人
は
困
り
ま
す
よ
ね
」

「
怒
鳴
っ
た
あ
と
に
『
君
に
成
長
し
て
ほ
し
く
て
言
っ
て
る
ん
だ
』
っ
て
言
っ
て
た
け
ど
、
正
直
、
些
細

な
こ
と
で
そ
こ
ま
で
キ
レ
る
意
味
が
わ
か
ん
な
く
て
…
…
」

「
怒
鳴
ら
れ
る
と
人
は
シ
ョ
ッ
ク
で
頭
が
真
っ
白
に
な
っ
て
、
フ
リ
ー
ズ
す
る
だ
け
な
の
に
ね
」

怒
鳴
る
人
は
臆
病
者

怒
鳴
っ
て
あ
な
た
を
萎
縮
さ
せ
る
な
ん
て
、
か
な
り
時
代
遅
れ
な
人
で
す
。
仕
事
で
優
れ
た
成
果
を
上

げ
る
た
め
に
は
、
職
場
の
メ
ン
バ
ー
に
非
難
さ
れ
る
不
安
が
な
く
、
安
心
し
て
意
見
を
言
っ
た
り
行
動
で

き
る
環
境
（
心
理
的
安
全
性
）
が
重
要
で
あ
る
こ
と
が
、Google

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
研
究
で

も
証
明
さ
れ
て
い
ま
す
。怒
鳴
ら
れ
る
と
シ
ョ
ッ
ク
か
ら
立
ち
直
る
の
に
相
当
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
必
要
で
す
。

し
か
も
仕
事
の
効
率
も
落
ち
て
し
ま
う
ん
で
す
。
だ
か
ら
、
ス
ト
レ
ス
を
溜
め
な
い
よ
う
に
手
を
打
っ
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

怒
鳴
る
タ
イ
プ
は
様
々
。
代
表
的
な
の
は
激
情
型
。
感
情
が
抑
え
ら
れ
ず
、
気
持
ち
が
す
ぐ
に
表
情
や

分析

怒 り 川 の 氾 濫01
防災

１
章

ピ
リ
ピ
リ
災
害

２
章

ム
カ
ム
カ
災
害

３
章

イ
ラ
イ
ラ
災
害
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態
度
に
出
ち
ゃ
う
人
。
共
感
性
が
乏
し
く
、
あ
な
た
の
気
持
ち
や
事
情
を
察
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
自
己
防
衛
型
。
不
安
で
怯
え
て
る
人
で
す
。「
あ
ん
な
に
偉
そ
う
に
、
怒
鳴
っ
て
る

人
の
ど
こ
が
？
」
っ
て
思
い
ま
す
よ
ね
？

で
も
、「
弱
い
犬
ほ
ど
よ
く
吠
え
る
」
と
い
う
よ
う
に
、
本
人
は
「
舐
め
ら
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
…
…
」

「
部
下
の
せ
い
で
自
分
が
迷
惑
を
被
る
の
で
は
？
」
と
不
安
で
い
っ
ぱ
い
な
ん
で
す
。
だ
か
ら
、
怒
鳴
っ

て
威
嚇
し
、
あ
な
た
を
萎
縮
さ
せ
、
自
分
の
不
安
を
解
消
し
よ
う
と
す
る
自
己
防
衛
な
ん
で
す
。

防
災
方
法

「
怒
鳴
ら
れ
な
い
よ
う
に
、
ち
ゃ
ん
と
し
な
き
ゃ
」
と
自
分
で
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
か
け
て
、
ビ
ク
ビ
ク
し

ち
ゃ
う
と
ミ
ス
も
増
え
、
ス
ト
レ
ス
も
溜
ま
り
ま
す
よ
ね
？

実
は
、
人
は
無
意
識
に
、
怒
鳴
っ
て
も
許
さ
れ
る
弱
い
相
手
を
選
ん
で
怒
り
を
ぶ
つ
け
て
い
ま
す
。
だ

か
ら
、
怒
鳴
ら
れ
て
も
ひ
る
ま
な
い
人
と
思
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
。

そ
の
方
法
は
…
…
①
背
筋
を
伸
ば
す
②
相
手
の
目
を
見
る
③
萎
縮
せ
ず
に
話
す
。

こ
ん
な
簡
単
な
こ
と
で
も
、
相
手
は
あ
な
た
に
怒
り
を
ぶ
つ
け
に
く
く
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
こ
の
方
法
で
、
今
ま
で
怖
く
て
し
っ
か
り
見
ら
れ
な
か
っ
た
相
手
を
直
視
す
る
の
で
、「
こ

1
STEP
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の
人
、
虚
勢
を
は
っ
て
、
声
が
デ
カ
い
だ
け
で
、
内
容
が
な
い
」
な
ど
冷
静
に
観
察
で
き
、
恐
怖
心
が
だ

ん
だ
ん
薄
れ
て
い
く
は
ず
で
す
。
暗
闇
で
ロ
ー
プ
を
蛇
だ
と
勘
違
い
し
て
驚
く
こ
と
あ
り
ま
す
よ
ね
？
　

そ
れ
っ
て
、
恐
怖
で
よ
く
見
て
な
い
か
ら
、
勘
違
い
す
る
ん
で
す
。
同
じ
よ
う
に
、
恐
れ
の
な
い
目
で
相

手
を
見
る
と
「
怖
い
人
」
じ
ゃ
な
く
て
「
怯
え
て
る
、
か
わ
い
そ
う
な
人
」
に
見
え
て
き
て
恐
れ
が
消
え

ま
す
。

さ
ら
に
、
話
し
か
け
る
と
き
は
な
る
べ
く
人
目
が
あ
る
と
こ
ろ
を
選
ぶ
こ
と
。
二
人
き
り
だ
と
す
ぐ
キ

レ
る
人
も
、
他
人
の
目
が
あ
る
と
、
感
情
に
ブ
レ
ー
キ
を
か
け
や
す
く
な
る
か
ら
で
す
。
仕
事
で
話
す
相

手
は
選
べ
な
く
て
も
、話
す
場
所
は
選
べ
ま
す（
も
ち
ろ
ん
機
嫌
が
悪
い
と
き
に
話
し
か
け
る
の
は
Ｎ
Ｇ
）。

共
感
性
が
乏
し
い
の
で
「
普
通
、
常
識
で
わ
か
る
で
し
ょ
…
…
」
と
思
っ
て
も
、
し
っ
か
り
説
明
す
る

こ
と
で
相
手
も
あ
な
た
の
状
況
を
理
解
で
き
、
怒
り
の
爆
発
を
回
避
で
き
る
可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。

ま
た
怒
鳴
る
人
は
「
馬
鹿
に
さ
れ
る
の
で
は
？
」
と
恐
れ
て
い
る
の
で
、
自
分
が
上
の
立
場
だ
と
思
う

と
「
ど
う
し
て
く
れ
る
ん
だ
!!
」
と
結
論
を
急
が
せ
た
り
、
特
別
扱
い
を
要
求
し
て
く
る
こ
と
も
。
自
信

が
な
い
か
ら
こ
そ
、「
自
分
を
も
っ
と
大
切
に
扱
っ
て
ほ
し
い
」
と
主
張
し
て
く
る
の
で
す
。
そ
こ
で
普

段
か
ら
「
さ
す
が
目
の
つ
け
所
が
違
い
ま
す
ね
」
な
ど
相
手
を
立
て
て
、
丁
寧
に
扱
う
と
ト
ラ
ブ
ル
を
避

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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復
興
プ
ラ
ン

心
理
学
で
は
、「
人
は
自
分
に
似
た
人
に
信
頼
感
や
安
心
感
を
感
じ
る
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら

ま
ず
、
勢
い
よ
く
怒
っ
て
い
る
相
手
に
は
、
こ
ち
ら
も
相
手
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
（
ペ
ー
シ
ン
グ
＝
同

調
行
動
）
勢
い
よ
く
謝
り
ま
し
ょ
う
。
次
第
に
相
手
が
安
心
感
を
感
じ
始
め
た
ら
、
こ
ち
ら
か
ら
冷
静
に

話
し
始
め
る
（
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
＝
導
く
）
と
自
然
に
相
手
の
口
調
も
穏
や
か
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
を
心
理

学
で
は
、ペ
ー
ス
＆
リ
ー
ド
と
い
い
ま
す
。
カ
ッ
カ
し
て
い
る
相
手
に
「
ま
ず
、冷
静
に
な
り
ま
し
ょ
う
」

な
ど
と
落
ち
着
い
て
話
す
の
は
、
デ
ィ
ス
ペ
ー
シ
ン
グ
＝
反
同
調
行
動
な
の
で
、
余
計
に
怒
ら
せ
て
し
ま

い
ま
す
。（
※
Ｐ
201
コ
ラ
ム
４
参
照
）

謝
罪
す
る
と
き
は
、「
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て
、
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
！
」「
お
待
た
せ
し
て
、
申
し

訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
！
」
な
ど
相
手
が
不
快
に
感
じ
た
点
の
み
に
限
定
し
て
Ｏ
Ｋ
。
あ
な
た
が
す
べ
て
の
責

任
を
取
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

実
は
怒
り
の
ピ
ー
ク
は
短
く
、
米
国
ア
イ
オ
ワ
州
大
学
の
研
究
で
は
、
２
分
間
座
っ
て
い
る
だ
け
で
怒

り
の
感
情
が
消
え
る
と
い
う
結
果
が
出
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
、
長
く
て
も
２
分
程
度
、
時
間
を
稼
ぎ
、
相

手
の
怒
り
が
収
ま
る
の
を
待
つ
の
が
賢
明
で
す
。
立
ち
上
が
っ
て
怒
っ
て
い
る
相
手
を
、「
じ
っ
く
り
話

2
STEP
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を
お
聞
き
し
た
い
の
で
、
お
か
け
く
だ
さ
い
」
と
椅
子
に
座
ら
せ
る
だ
け
で
も
、
怒
り
で
上
昇
し
た
血
圧

が
下
が
り
、
冷
静
に
な
る
場
合
が
多
い
の
で
す
。

最
初
は
、
言
い
訳
や
事
情
説
明
は
控
え
ま
し
ょ
う
。
相
手
の
言
葉
を
オ
ウ
ム
返
し
＋
ね
ぎ
ら
い
で
、
相

手
の
状
況
や
気
持
ち
を
理
解
し
て
る
こ
と
を
伝
え
落
ち
着
い
て
も
ら
う
方
が
賢
明
で
す
。

「
土
下
座
し
ろ
！
」
な
ど
と
暴
言
を
言
わ
れ
て
も
、「
土
下
座
で
す
か
…
…
困
り
ま
し
た
」
と
相
手
の
言

葉
を
オ
ウ
ム
返
し
を
す
る
と
、
自
分
が
言
い
過
ぎ
て
い
る
と
気
づ
い
て
く
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
で
も
エ
ス
カ
レ
ー
ト
す
る
な
ら
、
つ
い
に
法
律
の
出
番
で
す
。「
土
下
座
し
ろ
！
」「
ク
ビ
に
す
る

ぞ
！
」
は
強
要
罪
、「
殺
す
ぞ
」「
ど
う
な
っ
て
も
知
ら
な
い
ぞ
」
は
脅
迫
罪
、「
慰
謝
料
払
え
」
は
恐
喝

罪
に
な
る
旨
を
伝
え
た
り
、「
大
切
な
お
話
な
の
で
、
聞
き
漏
ら
し
が
な
い
よ
う
に
録
音
（
ま
た
は
メ
モ
）

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」
と
記
録
を
残
す
こ
と
で
、「
言
っ
た
、
言
わ
な
い
の
」
水
掛
論
を
防
ぎ
、
脅
迫

め
い
た
暴
言
の
抑
止
力
に
な
り
ま
す
。

防災
標語標語標語標語標語

怒
鳴
る
人

み
ん
な
で
包
囲

身
を
守
れ
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